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Turkish Airlines recibe tres premios de APEX
· Reconocimientos internacionales reafirman el compromiso de Turkish Airlines con la sostenibilidad y la innovación
Estambul, 31 de octubre de 2024 – Turkish Airlines, la aerolínea de bandera de Türkiye, ha sido galardonada con el prestigioso premio "World Class" por APEX (Airline Passenger Experience Association) por cuarto año consecutivo, manteniéndose entre las 10 aerolíneas en el mundo que han recibido este codiciado reconocimiento. 
Los premios otorgados por APEX fueron entregados en una ceremonia especial durante la APEX/IFSA Global Expo celebrada en California. La aerolínea también recibió el premio de distinción “Best-In-Class” en Sostenibilidad, destacando su compromiso con la excelencia en la experiencia del pasajero y la calidad operativa.
Como resultado de inspecciones exhaustivas realizadas por profesionales de la industria, el reconocimiento "World Class" fue otorgado en función del desempeño en tres categorías: Seguridad y Bienestar, Servicio-Experiencia del Cliente, y Sostenibilidad, en las que Turkish Airlines obtuvo una distinción "Best-In-Class". Este logro refleja el compromiso de Turkish Airlines con la sostenibilidad mediante prácticas circulares, digitalización, gestión de residuos y más.
Además de estos logros, la aerolínea nacional también recibió el premio "FTE Pioneer Award" de Future Travel Experience (FTE), parte del grupo APEX. La ceremonia de los FTE Global Airline Pioneer Awards se celebró en Los Ángeles, donde se premió a seis ganadores a nivel mundial que están innovando, mejorando la experiencia del cliente y desempeñando un papel fundamental en el avance de la industria del transporte aéreo.
Comentando sobre los premios, el Presidente del Consejo de Administración y del Comité Ejecutivo de Turkish Airlines, Prof. Ahmet Bolat, declaró: “Es un honor recibir los premios 'World Class' y 'Best-In-Class Sustainability' de APEX, así como el 'FTE Pioneer Award' de Future Travel Experience (FTE). Este triple reconocimiento subraya nuestro compromiso con la mejora de la experiencia del pasajero, la innovación y la integración de prácticas sostenibles en nuestras operaciones, ofreciendo una experiencia de clase mundial a nuestros huéspedes. Mi más sincero agradecimiento a la familia de Turkish Airlines por hacer posibles estos logros y a nuestros pasajeros por su confianza en nuestros servicios.”
 “El constante esfuerzo de Turkish Airlines en redefinir el lujo en los viajes le ha merecido el reconocimiento de APEX World Class año tras año”, comentó el CEO del Grupo APEX, Dr. Joe Leader. “Su incomparable red global, combinada con una experiencia de pasajero enriquecida por la renombrada hospitalidad turca establece un alto estándar de excelencia. Con el lanzamiento de su nueva suite Crystal Business Class en 2024, misma que ofrece mayor privacidad, asientos más amplios y detalles de diseño exquisitos, Turkish Airlines continúa elevando los estándares de los viajes aéreos premium, personificando verdaderamente la esencia de APEX World Class by YATES+.”
Para descargar imágenes en alta resolución, entrar al siguiente enlace.  

Acerca de Turkish Airlines:
Establecida en 1933 con una flota de cinco aviones, Turkish Airlines, miembro de Star Alliance, cuenta con una flota de 447 aviones (de pasajeros y carga) que vuelan a 345 destinos en todo el mundo, incluyendo 292 destinos internacionales y 53 nacionales en 129 países. Más información sobre Turkish Airlines se puede encontrar en su sitio web oficial www.turkishairlines.com o en sus cuentas de redes sociales en Facebook, X, Youtube, Linkedin e Instagram. 

 
Acerca de Star Alliance
Establecida en 1997 como la primera alianza de aerolíneas verdaderamente global, la red de Star Alliance se fundó sobre una propuesta de valor para el cliente basada en el alcance global, el reconocimiento mundial y un servicio sin interrupciones. Desde su creación, ha ofrecido la red de aerolíneas más grande y completa, con un fuerte énfasis en mejorar la experiencia del cliente a lo largo de todo el viaje dentro de la Alianza.
 Las aerolíneas miembros son: Aegean Airlines, Air Canada, Air China, Air India, Air New Zealand, ANA, Asiana Airlines, Austrian, Avianca, Brussels Airlines, Copa Airlines, Croatia Airlines, EGYPTAIR, Ethiopian Airlines, EVA Air, LOT Polish Airlines, Lufthansa, Shenzhen Airlines, Singapore Airlines, South African Airways, SWISS, TAP Air Portugal, THAI, Turkish Airlines y United.
 En total, la red de Star Alliance actualmente ofrece 17,500 vuelos diarios a más de 1,150 aeropuertos en 189 países. Vuelos adicionales son ofrecidos por Star Alliance Connecting Partner Juneyao Airlines.
 Oficina de Prensa de Star Alliance
Tel: +65 8729 6691
Email: mediarelations@staralliance.com 
Visita nuestro sitio web o conéctate con nosotros en redes sociales: [image: ]  [image: ]  [image: ] [image: ]
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